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Deze verwerkersovereenkomst (“Verwerkersovereenkomst”) maakt integraal onderdeel uit van de 
overeenkomst tussen: 

1. AI Innovations B.V., handelend onder de naam LegalPA, statutair gevestigd te Elst (Gelderland) en 
kantoorhoudende aan de Spanjaardslaan 5, 2012 NR Haarlem, Nederland, ingeschreven bij de Kamer van 
Koophandel onder nummer 89774922, hierna te noemen: “Verwerker”; 

2. De natuurlijke persoon of rechtspersoon die gebruikmaakt van de diensten van LegalPA, hierna te 
noemen: “Verwerkingsverantwoordelijke”. 

Partijen worden hierna gezamenlijk aangeduid als: “Partijen”. 

1. Achtergrond en doel 

1.1 Verwerker biedt een AI-ondersteunde softwareoplossing aan voor juridische professionals onder de 
naam LegalPA. 

1.2 In het kader van de dienstverlening verwerkt Verwerker persoonsgegevens ten behoeve van 
Verwerkingsverantwoordelijke. 

1.3 Partijen wensen met deze Verwerkersovereenkomst uitvoering te geven aan artikel 28 van de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming (“AVG”). 

2. Onderwerp van de verwerking 

2.1 Verwerker verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in opdracht van Verwerkingsverantwoordelijke en 
uitsluitend voor zover noodzakelijk voor het leveren van de overeengekomen diensten. 

2.2 De verwerking vindt plaats in het kader van het beschikbaar stellen van de LegalPA software en 
aanverwante diensten. 

2.3 De aard van de verwerking kan onder meer bestaan uit het opslaan van gegevens, documentanalyse, 
anonimisering, AI-uitvoer, hosting, technische ondersteuning en onderhoud. 

3. Categorieën persoonsgegevens en betrokkenen 

3.1 Verwerker kan persoonsgegevens verwerken van onder meer cliënten, wederpartijen, medewerkers, 
zakelijke relaties, procespartijen en andere personen van wie gegevens via de software worden verwerkt. 

3.2 De persoonsgegevens kunnen onder meer omvatten naam- en contactgegevens, identificatiegegevens, 
dossierinformatie, correspondentie, documenten, processtukken en financiële gegevens. 

3.3 De persoonsgegevens kunnen tevens omvatten account-, registratie- en facturatiegegevens van 
gebruikers, waaronder naam, e-mailadres, inloggegevens, betaalgegevens en communicatie met 
betrekking tot support of accountbeheer. 
 



3.3 Verwerkingsverantwoordelijke bepaalt zelf welke persoonsgegevens via de software worden verwerkt 
en blijft verantwoordelijk voor de rechtmatigheid daarvan. 

4. Verplichtingen van Verwerker 

4.1 Verwerker verwerkt persoonsgegevens uitsluitend op basis van schriftelijke instructies van 
Verwerkingsverantwoordelijke, waaronder mede begrepen de instructies die volgen uit het gebruik van de 
software en de tussen Partijen gesloten overeenkomst. 

4.2 Verwerker verwerkt persoonsgegevens niet voor eigen doeleinden. 

4.3 Verwerker treft passende technische en organisatorische maatregelen ter bescherming van 
persoonsgegevens. 

4.4 Personen die onder gezag van Verwerker toegang hebben tot persoonsgegevens zijn gehouden tot 
geheimhouding. 

5. Beveiliging 

5.1 Voor beveiligingsmaatregelen, accountbeveiliging en anonimisering wordt verwezen naar de Algemene 
Voorwaarden en SLA van LegalPA. 

5.2 Verwerker behoudt zich het recht voor beveiligingsmaatregelen van tijd tot tijd aan te passen aan 
technologische ontwikkelingen en beveiligingsrisico’s. 

6. Subverwerkers 

6.1 Verwerkingsverantwoordelijke verleent Verwerker algemene toestemming voor het inschakelen van 
subverwerkers. 

6.2 Verwerker zal zich inspannen uitsluitend subverwerkers in te schakelen die passende waarborgen 
bieden ten aanzien van privacy en beveiliging. 

6.3 Verwerker blijft verantwoordelijk voor de nakoming van verplichtingen van ingeschakelde 
subverwerkers voor zover wettelijk vereist. 

7. Verwerking binnen de Europese Unie 

7.1 Verwerker verwerkt persoonsgegevens in beginsel uitsluitend binnen de Europese Unie of Europese 
Economische Ruimte. 

7.2 Indien persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte worden verwerkt, zal Verwerker 
passende waarborgen treffen overeenkomstig de AVG. 

8. Datalekken 

8.1 Verwerker zal zich inspannen passende maatregelen te treffen ter voorkoming van datalekken. 

8.2 Indien Verwerker kennisneemt van een datalek waarbij persoonsgegevens van 
Verwerkingsverantwoordelijke betrokken zijn, zal Verwerker Verwerkingsverantwoordelijke hiervan zonder 
onredelijke vertraging op de hoogte stellen. 

8.3 Verwerker zal daarbij, voor zover redelijk mogelijk, informatie verstrekken over de aard van het 
incident, mogelijke gevolgen en getroffen of voorgenomen maatregelen. 



9. Verzoeken van betrokkenen 

9.1 Indien Verwerker rechtstreeks een verzoek ontvangt van een betrokkene met betrekking tot diens 
persoonsgegevens, zal Verwerker het verzoek zoveel mogelijk doorgeleiden naar 
Verwerkingsverantwoordelijke. 

9.2 Verwerker zal Verwerkingsverantwoordelijke, voor zover redelijk mogelijk, ondersteunen bij het 
nakomen van verplichtingen onder de AVG. 

10. Geheimhouding 

10.1 Verwerker zal alle persoonsgegevens vertrouwelijk behandelen. 

10.2 Deze geheimhoudingsverplichting blijft ook na beëindiging van deze Verwerkersovereenkomst van 
kracht. 

11. Bewaartermijnen en verwijdering 

11.1 Na beëindiging van de dienstverlening zal Verwerker persoonsgegevens verwijderen of anonimiseren, 
tenzij wettelijke bewaarplichten zich daartegen verzetten. 

11.2 Verwerker kan een redelijke retentieperiode hanteren voor back-ups, beveiliging en technische 
doeleinden. 

12. Audit 

12.1 Verwerkingsverantwoordelijke kan Verwerker verzoeken informatie te verstrekken over de naleving 
van deze Verwerkersovereenkomst. 

12.2 Een audit kan uitsluitend plaatsvinden indien daarvoor een redelijk en concreet vermoeden bestaat 
van een wezenlijke schending van de AVG of deze Verwerkersovereenkomst. 

12.3 De kosten van een audit komen voor rekening van Verwerkingsverantwoordelijke, tenzij sprake is van 
een aantoonbare ernstige tekortkoming van Verwerker. 

13. Aansprakelijkheid 

13.1 Op deze Verwerkersovereenkomst zijn de aansprakelijkheidsbeperkingen uit de Algemene 
Voorwaarden van LegalPA van overeenkomstige toepassing. 

13.2 Verwerker is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit onrechtmatige verwerking van 
persoonsgegevens door Verwerkingsverantwoordelijke. 

14. Duur en beëindiging 

14.1 Deze Verwerkersovereenkomst treedt in werking op het moment dat Verwerkingsverantwoordelijke 
gebruikmaakt van de diensten van LegalPA. 

14.2 Deze Verwerkersovereenkomst eindigt automatisch zodra de dienstverlening tussen Partijen eindigt. 

15. Toepasselijk recht 

15.1 Op deze Verwerkersovereenkomst is Nederlands recht van toepassing. 



15.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van het arrondissement waarin Verwerker 
gevestigd is. 


